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Postanowienia ogolne

§1

Niniejszy Regulamin okres$la ogdlne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z
Ushlugi w Serwisie. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podjecia czynnosci
zmierzajacych do korzystania z Ushlugi, do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

Przed skorzystaniem z Ustugi nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin.

Aktualng i obowigzujaca wersje niniejszego Regulaminu sprzedazy ustug mozna znalez¢ na
Stronie www.agnieszka-maruda.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.20120 1.

Sktadajac zamdéwienie w Serwisie oswiadcza, ze zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem

Sprzedazy i akceptuje jego postanowienia, a takze wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych w sposob i w celach okre§lonych w niniejszym Regulaminie.

Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie zaréwno do ustug $wiadczonych na rzecz
wszystkich podmiotow, w tym konsumentow. Jesli z tresci Regulaminu wynika, ze dane
postanowienie ma zastosowanie wylacznie do umoéw zawieranych z konsumentem,
postanowienia te nie majg zastosowania do pozostatych podmiotow.

Definicje

§2

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ znaczenie pojec:

1.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady sprzedazy ustug poprzez serwis
internetowy pod adresem: https://eventon.click/

Serwis — strona internetowa https://eventon.click/, organizujgca szkolenia edukacyjne z
mozliwoscia wykupienia Ushlugi szkolenia edukacyjnego przez Uslugodawce, w ramach

sprzedazy produktoéw i ushug.

Ustugodawca — Podmiot $wiadczacy ustuge jest: Vision Consulting Group. Sp. Z o.0. Sp.k.
ul. Marcelinska 92, 60-342 Poznan, NIP: 9721235092, Dane teleadresowe Ustugodawcy,
umozliwiajace Klientowi kontakt z Ustugodawca:

1. adres pocztowy: ul. Marcelinska 92, 60-342 Poznan,

2. adres poczty elektronicznej: info@vcg.pl

Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie begdaca
osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca z Ustugi;

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Szkolenie — fizyczne szkolenie organizowane na terenie Polski,

Umowa — Umowa o §wiadczenie Ushugi;

Ushuga — $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta ushuga polegajaca na zapisaniu
Klienta na szkolenie oraz sprzedaz produktéw oferowanych przez serwis.

Termin szkolenia — ustala ustugodawca
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10.

11.

12.
13.

14.

Oplata / Cena — okre$lona przez Ustlugodawce naleznos$¢ pieniezna za Usluge $wiadczong
przez Ustugodawce na rzecz Klienta, ktorej wysokos$¢ uzalezniona jest od wybranego przez
Klienta szkolenia, produktu lub ustugi.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (4.
Dz.U. z 2017 r. Poz. 683 z p6zn. zm.);

Ustawa o ochronie danych osobowych — rozporzadzenie z dnia 27 kwietnia 2016r.

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.0

swiadczeniu ushug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219);

Kodeks Cywilny — Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2017 r.
Poz. 459 z p6zn. zm.).
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Zamowienia - zawarcie umowy

§3

1. Aby uzyska¢ dostep do Ustugi Klient optaca szkolenie przez serwis.
2. Umowa pomigdzy stronami zostaje zawarta w momencie zakonczenia platnosci przez
klienta Serwisie.

3. Zapisanie klienta na szkolenie, Uslugodawca potwierdza wiadomoscig e-mail.

4. Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych danych
niezbednych do $wiadczenia Ustlugi przez Ustugodawce

5. Rejestrujac Klienta w Serwisie Klient bedacy konsumentem oswiadcza, iz zgodnie z art. 15
ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, zada rozpoczgcia $wiadczenia ushug objetych
zamowieniem przed uptywem terminu do ztoZenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy, w
zwigzku z czym przyjmuje do wiadomosci fakt, iz w przypadku skorzystania z prawa do
odstapienia zobowigzany bedzie do zaplaty wynagrodzenia za wykonane do czasu odstgpienia
ushugi.

Ceny i platnosci

§4
1. Po dokonaniu ptatnosci i rejestracji Klienta w Serwisie, Klient wybiera i optaca Ustugi,
produkt zgodnie z oferta przedstawiong w Serwisie oraz Cenami.
2. Klient nie ma obowigzku zawarcia Umowy o $§wiadczenie kolejnych ustug lub produktow.
§5
1. Ceny zamieszczone w Serwisie sa podane w polskich ztotych i1 s cenami brutto.
2. Platnosci elektroniczne w Serwisie realizowane sg za posrednictwem serwisu: PayU.

Prawa autorskie

§6
Tresci na szkoleniu oraz otrzymane w ramach §wiadczenia Ustugi przez Serwis, stanowig wlasnosé
Uslugodawcy i podlegaja ochronie. Zabrania si¢ ich komercyjnego wykorzystania, odsprzedazy czy
powielania i udostgpniania innym osobom bez zgody autora.

Prawo odstapienia od umowy przez Konsumenta

§7

I. Konsument, ktory zawarl Umowe moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny i bez
ponoszenia dodatkowych kosztow sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie 14
dni liczac od dnia zawarcia Umowy.

2. Ushugodawca udostgpnia wzér Formularza Odstgpienia od Umowy — stanowiacy zatacznik
nr 1 do Regulaminu.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu na adres
korespondencyjny lub adres e-mail Ustugodawcy przed jego uptywem.

4. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta bedacego konsumentem w
rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, w odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci
fizycznych lub cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, zgodnie z art. 38
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pkt 13 ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorcg¢ o utracie prawa
odstapienia od umowy.

Za rozpoczgcie $wiadczenia ustug przez Serwis uznaje si¢ moment zakupu.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwréoci Klientowi wszystkie otrzymane
ptatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym zostanie poinformowany o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy. Jezeli o$§wiadczenie o odstapieniu zostanie zlozone przez
Kupujacego po rozpoczgciu §wiadczenia przez Serwis ustug, to zwrotowi bedzie podlegaé
kwota nalezna za niewykonang jeszcze ushuge (zwrot proporcjonalny). Prawo odstapienia od
umowy nie przystuguje Klientom, ktérzy nie zawieraja umowy jako konsument.

Warunki §wiadczenia ushug

§8
Korzystanie ze szkolen przez Klienta mozliwe jest optaceniu szkolenia.

Klient nie nabywa jakichkolwiek praw do materialow szkoleniowych.

Prawa i obowiazki uslugodawcy, odpowiedzialnos¢

§9

Uslugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Klienta Ustugi polegajacej na
przeprowadzeniu szkolenia wybranej ze strony https://eventon.click/ lub zakup produktow

fizycznych.
Klientowi nie przyshuguje prawo pobrania - zwielokrotnienia trwalego materiatow i
oprogramowania znajdujacego si¢ w Serwisie, ani w petnej postaci ani w cze$ciach.

§10

. Ustugodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ustug wsparcia technicznego dla Ustugi.
Wsparcie techniczne polega na udzielaniu przez Uslugodawce porad i wyjasnien z zakresu
funkcjonowania Ustugi.

Wsparcie techniczne udzielane jest pod adresem poczty elektronicznej_info@vcg.pl lub
poprzez wypehienie formularza kontaktowego

§11
Ze wzgledu na niezalezne od Ustugodawcy wiasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego Klienta, Klient jest §wiadomy ryzyk z tym zwigzanych, w szczego6lnosci
braku gwarancji nieprzerwanego i niezakloconego dostepu do Serwisu ptatniczego oraz do
serwisu.
Uslugodawca dolozy wszelkich staran, aby serwis dziatat w sposob ciagly iniezaktdcony.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu Systemu
celach konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegdlnosci w celach aktualizacji i rozbudowy
Systemu.
Ustugodawca podejmuje starania, aby poinformowac Klienta ze stosownym
wyprzedzeniem, droga mailowa lub poprzez wiadomo$¢ wystang za posrednictwem Panelu
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Administracyjnego, z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych przerwach
technicznych w §wiadczeniu Ushugi.

§12
1. W sytuacji, w ktorej klient zaptaci za szkolenie, szkolenie si¢ odbgdzie, a klient nie dotart na
nie, nie przystuguje zwrot pieni¢dzy.

§13
Uslugodawca o$wiadcza, ze wszelkie dane przechowywane w Systemie wprowadzone przez Klienta
w ramach korzystania z Ustugi, beda chronione przez zabezpieczenie przed ingerencja
nieuprawnionych osob zgodnie z Polskim prawem.

Reklamacje

§ 14
1. Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje, w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.
2. Klient zobowigzany jest zglosi¢ Ustlugodawcy wszelkie reklamacje, o ktorych mowa w ust.
1 najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystapienia usterki/bledu/wady.
3. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi winny by¢ zglaszane poczta elektroniczng na adres
info@vcg.pl lub na piSmie na adres Ustugodawcy.

§15
1. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1. czytelne oznaczenie Klienta, pozwalajace na identyfikacj¢ w systemie;
2. opis usterki/btedu/wady, wraz ze wskazaniem czasu jej wystapienia;
3. podanie wersji i nazwy przegladarki internetowej na ktérej wystepuje wskazany
problem;
2. Uslugodawca udostepnia wzor formularza reklamacyjnego — stanowiacy zatacznik nr 2 do
Regulaminu.
3. Reklamacje dotyczace wsparcia technicznego, pomocy dotyczacej obstugi oprogramowania
innego niz System, nie podlegaja uwzglednieniu.

Ochrona Danych Osobowych
§16
1. Informacje zawarte w Polityce prywatnosci.
Postanowienia Koncowe
§22
1. Ushlugodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i

prawo do zablokowana dostepu do szkolenia, gdy Klient:
1. poda fatszywe dane w trakcie rejestracji,
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2. nie powiadomi Ustugodawcy o zmianie danych rejestrowych Klienta w terminie 30 dni
od dokonania zmiany;
3. za posrednictwem Serwisu doprowadzi na naruszenia obowigzujacych w Polsce norm
prawnych, w szczegdlnosci praw zwigzanych z wlasnoscig intelektualng osob trzecich;
. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 — 3, Klientowi nie przystuguje zwrot
dokonanej Oplaty

[a—y

§24
1. Niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianie.
2. Ustlugodawca poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu, nie pdzniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie nowej tresci Regulaminu.
3. O tresci zmian Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez Ustugodawce poprzez:
1. umieszczenie w Serwisie informacji o zmianie Regulaminu wraz z zestawieniem zmian
oraz nowej tresci Regulaminu;
2. wiadomo$¢ e-mail wystang na adres wskazany przez Klienta podczas rejestracji;

§ 25

1. W terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o zmianie regulaminu w sposéb wskazany
w § 24 ust. 3 pkt 1-3, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

2. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie, strony obowigzuje
nowy Regulamin.

3. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej i przestane na
adres Uslugodawcy.

4. Ushugodawca udostgpnia wzér Formularza Odstgpienia od Umowy — stanowiacy zatacznik
nr 1 do Regulaminu.

5. Strony dopuszczaja ztozenie o§wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie wiadomosci
e-mail wystanej przez Klienta na adres mailowy Ustugodawcy.

§ 26

1. Ewentualne spory powstate pomigdzy Ustlugodawca a Klientem niebgdacym Konsumentem
rozstrzygaé¢ bedzie sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

2. Ewentualne spory powstate pomigedzy Ustugodawca a Klientem strony w pierwszej
kolejnosci beda rozwigzywac w sposob polubowny, badz przez mediacje.

3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu nienalezytego wykonania Umowy ogranicza si¢ do
réwnowartosci 1 (jednego) szkolenia Optaty z tytulu jej $wiadczenia. Ograniczenie to nie
dotyczy Klientéw bedacych Konsumentami.

§27
Regulamin nie wyklucza prawnych mozliwos$ci pozasadowego rozwigzania sporu z Konsumentem,
z ktorych Konsument moze skorzysta¢ zgodnie z Polskim porzadkiem prawnym.

§28
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
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Wykaz zalgcznikow

1. Zalacznik do Regulaminu nr 1 -Wzér formularza odstgpienia od umowy

2. Zalacznik do Regulaminu nr 2 - Wzér formularza reklamacyjnego
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Zalacznik do Regulaminu nr 1 — Wzor Formularza Odstapienia od Umowy

Formularz Odstapienia od Umowy
[formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy]

(miejscowos$¢ data)

(kod pocztowy miejscowosc)

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstagpieniu od umowy o
swiadczenie ustugi dostepu do Systemu WWWw........cccceevveeiieniienneenen. pl

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-0w)

(*) niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik do Regulaminu nr 2 — Wzor formularza reklamacyjnego

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(miejscowos$¢ data)

Podpis konsumenta (-6w)
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