Regulamin szkolenia ,,Warsztaty SPM”, todz 2-5.07.2018

Regulamin normuje zasady i warunki $wiadczenia Ustug zwigzku ze szkoleniem. Kazda osoba z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do
skorzystania z Ustug jest zobowigzana do zapoznania sie z Regulaminem oraz do przestrzegania postanowien Regulaminu.

1. Definicje

1.1. Warsztaty — wydarzenie szkoleniowe ,,Warsztaty SPM” odbywajace sie w todzi w dniach 2-5 maja.

1.2. Trener — osoba prowadzaca szkolenie w ramach Warsztatéw.

1.3. Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu. Regulamin jest dostepny pod adresem http://www.mowcy.pl/warsztaty

1.4. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem http://www.mowcy.pl/warsztaty

1.5. Uczestnik — osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra korzysta z Ustug oferowanych przez Serwis

1.6. Ustugi — opisane w Regulaminie ustugi Swiadczone przez Organizatora na rzecz Uczestnikow za posrednictwem Serwisu;

1.7. Organizator — Arrivia s.c., NIP 7251949935. Organizator dziata na zlecenie Stowarzyszenia Profesjonalnych Mowcow z siedzibg w Warszawie.
1.8. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.922 t.j.);

1.9. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2017.1219 t.j.);

1.10. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683 t.j.).

2 . Postanowienia wstepne
2.1. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym wziecia udziatu w Warsztatach.
2.2. Koszty zwigzane z zakwaterowaniem na czas Warsztatow oraz zwigzane z transportem na i z Warsztaty obcigzajg Uczestnika.

2.3. Uczestnikami Warsztatow mogg by¢ osoby majgce petna zdolnosé do czynnosci prawnych, ktére zgtoszg swdj udziat oraz optacy uczestnictwo
zgodnie z punktem 3.2 Regulaminu.

2.4. W ramach Warsztatéw beda odbywaty sie sesje dydaktyczne, edukacyjne oraz konkurs przemoéwien.
2.5. Zasady organizacji i uczestnictwa w konkursie przeméwien, o ktérym mowa w pkt. 2.4, okresla pkt 4:

2.6. Zabronione jest korzystanie przez Uczestnikdw z Serwisu lub poszczegdlnych Ustug w sposdb naruszajacy przepisy prawa, dobre obyczaje albo
uzasadnione interesy Organizatora.

2.7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
2.7.1. szkody spowodowane naruszeniem przez Uczestnika postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa.
2.7.2. skutkéw nieprawidtowego wykorzystania $wiadczonej Ustugi,

2.8. Odpowiedzialnos¢ Organizatora w stosunku do Uczestnikdw niebedgcych konsumentami jest ograniczona do wartosci naleznosci z tytutu
Swiadczonej ustugi oraz obejmuje szkody wywotane wytgcznie z winy umysinej albo z razgcego niedbalstwa.

3. Uczestnictwo w Warsztatach

3.1. Organizator umozliwia zapisanie sie i optacenie uczestnictwa w Warsztatach wytgcznie poprzez serwis evenea.pl. W procesie zamawiania i
wnoszenia optaty obowigzuja regulaminy serwisow Evenea oraz PayU.

3.2. Warunkami uczestnictwa w Warsztatach s3:
3.2.1. zaakceptowanie Regulaminu;

3.2.2. zgtoszenie uczestnictwa w Warsztatach poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego pod adresem
https://warsztatyspm.evenea.pl;

3.2.3. uiszczenie optaty w wysokosci i terminie podanych przez Organizatora w Serwisie oraz pod adresem https://warsztatyspm.evenea.pl



3.3. Niedozwolone jest postugiwanie sie przez Uczestnika w procesie zgtaszania uczestnictwa, danymi nalezgcymi do innych oséb lub informacjami
fatszywymi. Postugiwanie sie nieprawdziwymi, nieaktualnymi, nieprawidtowymi badz niepetnymi danymi lub informacjami lub tez danymi
nalezagcymi do innych oséb moze skutkowac rozwigzaniem umowy poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia przez Organizatora Uczestnikowi.

3.4. Ceny, okres ich obowigzywania oraz termin zgtoszenia sie bedzie dostepny w Serwisie oraz pod adresem https://warsztatyspm.evenea.pl

3.5. Ceny podane w serwisie sg cenami ostatecznymi dla Uczestnika, sg podane w polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatek VAT oraz wszelkie
podatki i optaty.

3.6. Optate za udziat w Warsztatach mozna wnie$¢ wytacznie przy uzyciu serwisu PayU poprzez strone https://warsztatyspm.evenea.pl.

3.7. Organizator po zakupie biletu przez Uczestnika wystawi Uczestnikowi fakture VAT, jezeli podczas sktadania zamdwienia zostata zaznaczona
opcja ,Faktura VAT”.

3.8. Faktura bedzie wystawiona w formie elektronicznej i dostarczona drogg mailowg na adres wskazany przez Klienta podczas zakupu, na zasadach
i w terminach wynikajacych z ustawy o podatku od towardéw i ustug (VAT).

3.9. Tylko Uczestnik, ktéra wniesie petng optate za udziat w Warsztatach bedzie mégt w nich wzig¢ udziat.

3.10. Obowigzuje limit Uczestnikow Warsztatdéw okreslony na 40 (czterdziesci) osob.

3.11. Do zawarcia umowy pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem dochodzi z chwilg potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.
3.12. Chwilg dokonania optaty jest zaksiegowanie ptatnosci petnej ceny na koncie Organizatora.

3.13. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione, zniszczone lub skradzione podczas Warsztatdw rzeczy Uczestnikéw, chyba ze zostanie
wykazana wina Organizatora.

3.14. Uczestnik po dokonaniu optaty nie moze zrezygnowac z udziatu i zadac zwrotu wniesionej ceny za udziat w Warsztatach, jednakze za zgoda
Organizatora moze dokonac cesji swoich praw na osobe trzecig, ktéra musi spetnia¢ warunki z pkt. 2.3. Osoba trzecia musi zaakceptowaé
Regulamin.

3.15. Organizator informuje, ze przebieg Warsztatow bedzie utrwalany przez fotograféw i osoby rejestrujace dzwiek oraz obraz. Nastepnie zdjecia
lub filmy beda udostepniane w ramach Serwisu oraz na serwisach Facebook, YouTube oraz Instagram.

3.16. Uczestnik uczestniczacy w Warsztatach wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie wizerunku zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. (tekst jednolity Dz. U. z 2006r. nr 90 poz. 631 z p6z. zm).

3.17. Jezeli Uczestnik nie wyraza zgody na utrwalanie i udostepnianie jego wizerunku wowczas powinien przekazac takg informacje Organizatorowi.
Ponadto w kazdym czasie Uczestnik bedzie mégt zwrdcic sie do Organizatora z prosba o usuniecie zdjecia lub fragmentu nagrania na ktérym
utrwalony zostat jego wizerunek, przy czym Organizator wskazuje, ze nie dotyczy to sytuacji, gdy wizerunek Uczestnika to jedynie szczegét catosci
imprezy publicznej i nie doszto do naruszenia débr osobistych Uczestnika.

4. Zasady konkursu przemodwien
4.1. W konkursie moga wzig¢ udziat wytgcznie uczestnicy Warsztatow.
4.2. Konkurs odbedzie sie w ostatni dziert Warsztatéw, tj. 5 lipca 2018.

4.3. W ramach konkursu zostang przeprowadzone cztery poffinaty, zgodnie z grupami, do ktdrych beda przypisani uczestnicy podczas warsztatow.
W potfinale przedmiotem konkursu jest wygtoszenie przemdwienia o dtugosci od 4 do 5 minut na dowolny temat. Z kazdego pétfinatu zostanie
wytoniony jeden zwyciezca, ktory w finale zaprezentuje przemdwienie improwizowane o dtugosci 2-3 minut na temat podany przez prowadzgcego.

4.4. Przemowienia oceniac bedzie jury sktadajace sie z cztonkéw Stowarzyszenia Profesjonalnych Méwcow lub oséb przez nich wyznaczonych. W
pétfinatach jeden gtos zbiorczy bedzie przystugiwat publicznosci, ktéra bedzie gtosowata na kartach imiennych. Nie jest dozwolone gtosowanie na
siebie. W finale jeden gtos zbiorczy bedzie przystugiwat publicznosci, ktéra bedzie gtosowata na kartach anonimowych. Uczestnicy finatu sg
wytaczeni z gtosowania publicznosci.

4.5. Zwyciezcy potfinatdw oraz zwyciezca konkursu zostang wytonieni na podstawie sumy gtosdw jury oraz zbiorczego gtosu publicznosci.

4.6. Finalistom zostang przyznane nagrody w postaci voucheréw na wydarzenia SPM. Zwyciezca konkursu otrzyma grand prix w postaci specjalnego
vouchera na wydarzenia SPM.

4.7. Szczegdtowe zasady konkursu zostang przekazane Uczestnikom przed jego rozpoczeciem.

4.8. W kwestiach spornych odnosnie konkursu decydujacy gtos ma Organizator.



5. Odstgpienie Konsumenta od umowy

5.1. Organizator informuje, ze w zwigzku z art. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta, Uczestnikowi bedgcemu konsumentem nie przysuguje
prawo odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ drogg elektroniczng bez podania przyczyny.

5.2. Odstgpienie od umowy przystuguje Uczestnikowi wytgcznie za zgodg Organizatora i wytgcznie w ciggu 14 dni od zawarcia umowy, a najpozniej
na 14 dni przed dniem rozpoczecia wydarzenia.

5.3. Po uzyskaniu zgody na odstgpienie od umowy Uczestnik musi ztozy¢ jednoznaczne w tym przedmiocie oswiadczenie Organizatorowi w terminie
3 dni od dnia otrzymania zgody. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem (na przyktad pismo wystane
pocztg lub poczta elektroniczng).

5.3. W razie skutecznego odstgpienia umowa jest uwazana za niezawarta.

5.4. Organizator w przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zwrdci konsumentowi wszelkie otrzymane ptatnosci nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od dnia otrzymania wystanego przez konsumenta, zgodnie z pkt. 5.3, zawiadomienia o odstgpieniu od umowy.

6 . Reklamacje

6.1. Wszelkie reklamacje Uczestnikow Warsztatéw wobec Organizatora powinny by¢ zgtaszane drogg elektroniczng na adres: piotr@arrivia.eu
6.2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

6.2.1. imie i nazwisko,

6.2.2. adres poczty elektronicznej,

6.2.3. przedmiot reklamacji,

6.2.4. okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

6.3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Organizatora nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

6.4. Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej

7. Dane Osobowe

7.1. Korzystanie z Serwisu lub poszczegdlnych jego ustug moze wigzaé sie z koniecznoscig podania przez Uczestnika danych osobowych. W takim
przypadku brak udostepnienia danych osobowych, podanie nieprawdziwych danych osobowych, brak wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych lub cofniecie zgody moze ogranicza¢ mozliwos¢ korzystania z Serwisu lub poszczegdlnych jego ustug w tym braku mozliwosci
uczestnictwa w Warsztatach.

7.2. Administratorem danych osobowych, w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922 )
oraz z art. 13 ust.1i 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. jest Arrivia s.c.

7.3. Ustugodawca informuje, ze:

7.3.1. nie zostat powotany Inspektor ochrony danych/Administrator Bezpieczenistwa Informacji.

7.3.2. dane osobowe Uczestnikow bedg zbierane od Uczestnikdéw z urzadzen (w tym urzadzen przenosnych) podczas:
7.3.2.1. korzystania przez nich z Ustug,

7.3.2.2. wymiany korespondencji pomiedzy nimi a Ustugodawca.

7.4. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane beda w celu:

7.4.1. korzystania z Ustug,

7.4.2. kontaktowania sie z Uczestnikami,

7.4.3. egzekwowanie przestrzegania Regulaminu.



7.5. Dane osobowe Uczestnikow bedg udostepnione wytacznie osobom upowaznionym do tego, ktére beda zobowigzane do przestrzegania
obowigzujacych przepiséw prawa.

7.6. Dane osobowe s chronione zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
nieupowaznionym.

7.7. Uczestnicy maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania usuniecia, z zastrzezeniem pkt.

7.8. Ustugodawca moze nie udzieli¢ dostepu do danych osobowych i odméwi¢ ich modyfikacji lub usuniecia tylko w sytuacji, gdy zezwala na to
powszechnie obowigzujace prawo.

7.9. Uczestnikowi przystuguje prawo do bycia zapomnianym.

7.10. Uczestnik ma prawo do uzyskania informacji, czy i w jakim zakresie sg przetwarzane jego dane osobowe, a takze informacji o celu i zakresie
przetwarzania jego danych osobowych.

7.11. Uczestnik moze cofnaé wyrazone podczas rejestracji zgody na przetwarzanie jego danych osobowych. W celu cofniecia ktérejkolwiek ze zgdd
Uczestnik powinien skontaktowac sie z Organizatorem wysytajgc do niego wiadomos¢ email na adres piotr@arrivia.eu

7.12. Dane osobowe Uczestnikdw mogg zostac przekazane organom wymiaru sprawiedliwosci i innym podmiotom posiadajgcym stosowne
uprawnienia, po wczesniejszym zweryfikowaniu wniosku o przekazanie danych i w zakresie wynikajgcym tylko z tego wniosku.

7.13. Uczestnik niebedacy konsumentem jest zobowigzany do informowania Organizatora o zmianach swoich danych kontaktowych, pod rygorem
skutecznosci ich zastosowania przy doreczeniach.

7.14. Uczestnik ma prawo whniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) lub jego
prawnego nastepcy gdy uzna, iz nastgpito naruszenie przetwarzania danych osobowych.

7.15. Dane osobowe Uczestnikdw bedg przechowywane przez czas konieczny dla celéw podatkowych, ksiegowych oraz sprawozdawczych.
7.16. Dane osobowe Uczestnikdw nie zostang przekazane do panstw trzecich.

7.17. Dane osobowe Uczestnikow nie podlegajg profilowaniu.

8. Postanowienia konncowe
8.1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 10.05.2018.

8.2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez
Organizatora, nie krotszym niz 3 dni od daty udostepnienia ich na stronie http://mowcy.pl/warsztaty/. Przy czym umowy z Organizatorem zawarte
przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych, chyba ze Uczestnik wyrazi zgode na przyjecie nowych rozwigzan.

8.3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Warsztatéw bez podania przyczyny. W takim przypadku Organizator zwrdci Uczestnikom
wszelkie otrzymane ptatnosci nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia ogtoszenia informacji o odwotaniu Warsztatow.

8.3. Wszelkie spory bedg rozstrzygane wedle prawa polskiego.
8.4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownikdw rozstrzygane beda:

8.4.1. w przypadku Uzytkownikow bedgcych konsumentami przez wtasciwy sad powszechny, przy czym konsument ma mozliwos¢é korzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegélnosci moze on:

8.4.1.1. ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej,

8.4.1.2. ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie po lubownego zakorczenia sporu miedzy ko nsumentem, a
Ustugodawca do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j,

8.4.1.3. skorzysta¢ z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentoéw,

8.4.2. w przypadku sporow z Uzytkownikami nie bedgcymi konsumentami, bedzie to sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

8.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych
osobowych, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumentéw.



